ANALISI DEL
MACROAMBIENTE E DEL
MICROAMBIENTE
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OTTIMIZZAZIONE
DELL'INTERFACCIA
UTENTE

INTECRAZIONE
PAGAMENTI SMART

MONITORAGCGIO
INVENTARIO IN
TEMPO REALE

CONNETTIVITA loT

La cucina e il cuore di Napoli, dove
ogni piatto racconta una storia antica.



Giovanbattista Califano
OK


La Sfida: Velocita pe
Senza Compromessi g - 66~

Unire la comodita dei Msa/zme di casa,
distributori automatici alla
D L quande casa é lontana

gualita sacra della tradizione
culinaria napoletana.

Ore di preparazione Pronto in 2 minuti



Giovanbattista Califano
È da esplorare il potenziale conflitto nel consumatore tra percezioni di tradizionalità e innovazione tecnologica
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1. Microambiente | Mappa del Target

Personale e visitatatori
ESIGENZA: confort e disponibilita
H24 in ambienti ad alto stress

Ospelé L
Cardarelh S

Studenti universitari
ESIGENZA: Pasti veloci e
confortanti tra una lezione e l'altra

. Universita di Napoli Bf

Federico Il = Impiegati
Centro ESIGENZA: Pausa pranzo
rapida ma di alta qualita,

Dlrezmnale
NI e alternativa al fast food

=



Giovanbattista Califano
ok


1. Microambiente | Matrice Competitiva R —
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o - Smar(tN\Lel)n ellie Bar e Tavole Calde Ap(z :'cls)lil",‘:;ry

Assenza di File

(Velocit) Assente Parziale

Completa B

Disponibilita H24 Si Assente Parziale

Costo Accessibile Si Parziale Alto

Qualita Tradizionale Alta Alta Variabile

I1 vantaggio competitivo si basa sull'eliminazione delle code e sul servizio |
H24, mantenendo i costi inferiori al delivery. )



Giovanbattista Califano
E se c’è fila al distributore?


1. Microambiente | Ecosistemadi Valore

| ;‘é’f Materie Prime - Km Zero Partner Tecnologici Collaborazioni Strategiche
;.;.,‘; Fornitori di pasta di grani di alta qualita. B Arziende di distributori di nuova Universita e Coworking (aree relax

Fornitori per nicchie salutistiche ed generazione (microonde integrato, esclusive) e Aziende di Trasporto
etiche. refrigerazione avanzata). (Stazionl Metro Linea 1, Garibaldi).


Giovanbattista Califano
troppo generico


2. Macroambiente | Tren

e

Iteresse neltempo ()
d Campania - Ut ann

d Sociali e Tecnologici
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Domanda On-Demand: Il grafico
mostra dei picchi a intermittenza, ai
quali corrispondono specifici momenti
di necessita. Lo Smart Vending ¢ la
risposta tecnologica a queste
necessita: permette di offrire prodotti
freschi e rigenerati istantaneamente
(pasta al dente) esattamente quando |l
trend di ricerca sale, ottimizzando la
gestione dello stock ed evitando
sprechi nei periodi di bassa richiesta.

Picchi di Conforto: L'andamento ciclico |

indica che il consumatore campano si
rivolge ai piatti pronti durante picchi di
stress o festivita, cercando sapori
familiari. Il "Ritorno alle Radici" trasforma
il piatto pronto da "ripiego industriale" a
"confort food tradizionale", garantendo
che, anche nei momenti di massima
frenesia registrati dal grafico, non si
perda il legame con il gusto locale.



Giovanbattista Califano
non c’è nessun trend, né si capisce per quali parole di ricerca


2. Macroambiente | Opportunita @Min;
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Opportunita . Minacce
ey 4N R— Y
=\ Aumento della vita frenetica . M Aumento dei costi energetici
5 urbana e richiesta di pasti é ﬂﬂﬂﬂ (i distributori H24 hanno @ ‘
ready-to-eat di alta qualita. ‘ consumi elevati).
B
m : o Il
Potenziale di espansione AL Smart Working: riduzione del =
222lel in nicchie scoperte (es. poli traffico pendolare e del
ospedalieri). —J consumo di pasti fuori casa. _—



Giovanbattista Califano
sensato ma qualche fonte non guasterebbe
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